DECRETO N° 40.232, DE 2 DE JANEIRO DE 2001

Regulamenta a Lei n° 12.316, de 16 de abril de 1997, que dispde sobre a obrigatoriedade do Poder
Publico Municipal a prestar atendimento a populagao de rua da Cidade de Sao Paulo, e da outras
providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio, usando das atribuicdes que Ihe sao conferidas por lei, e
CONSIDERANDO o disposto nos artigos 203 e 204 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que, de acordo com o artigo 221 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, é
dever do Municipio a promogao e assisténcia social, visando garantir o atendimento dos direitos
sociais da populacao de baixa renda, buscando assegurar, dentre outros fins, a prioridade no
atendimento a populacdo em estado de abandono e marginalidade na sociedade;

CONSIDERANDO os ditames da Lei Organica da Assisténcia Social;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n.© 12.316, e 16 de abril de 1997, que instituiu a
Politica Municipal de Atendimento a Populacdo de Rua na Cidade de Sao Paulo, e, finalmente,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Plblico, ao oferecer servigos e programas de atencdo a
populacdo de rua, garantir padrdes éticos de dignidade e nao-violéncia na concretizacdo dos
direitos sociais e de cidadania desse segmento social,

DECRETA:

Art. 1°- O Poder Executivo implantara, no Municipio de Sdo Paulo, o Programa de Atencdo a
Populacao de Rua, sob a coordenacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

§ 19 - Compete ao Secretario Municipal de Assisténcia Social, através de sua Pasta, organizar e
coordenar a agao de todos os 6rgaos municipais afetos a questao, em especial das Secretarias de
Implementacao das Subprefeituras, Abastecimento, Saide, Planejamento Urbano, Habitagdo e
Desenvolvimento Urbano, Trabalho, Verde e Meio Ambiente, Educagao, Cultura, Esportes Lazer e
Recreagdo, Finangas e Desenvolvimento Econdmico e da Guarda Civil de Sao Paulo, cujos titulares
designardo os respectivos representantes.

§ 20 - A acdo municipal referida no paragrafo anterior tera carater interdisciplinar e intersetorial, de
modo a garantir a unidade de atuacgdo dos varios 6rgaos municipais envolvidos com a politica de
atencdo a populacdo de rua.

§ 30 - Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por seu titular, estabelecer a prioridade
das demandas, devendo, para tanto, manter cadastro atualizado dos pdlos de concentracdo da
populacdo de rua, adulta e infanto-juvenil, levando em conta os varios distritos da Cidade.

Art. 2°- A atencdo de que trata o artigo 1° consistira na efetiva instalagdo e manutencdo, com
padrdo de qualidade, de uma rede de servigos e programas de carater publico, voltados para a
populacdo de rua.

§ 19 - A populacdo referida neste artigo inclui homens, mulheres e criancas acompanhadas de suas
familias ou de seus responsaveis legais.

§ 20 - Os servicos e programas incluirdo desde acdes emergenciais até atencdes de carater
promocional em regime permanente, garantindo-se necessariamente a populagdo de rua:



a) oferta de servicos que estimulem a saida de criancas, jovens e adultos das ruas, sem coercdo,
agressao, maus tratos e destruicdo de pertences;

b) garantia de acolhida em espagos que tratem dignamente homens, mulheres e criangas;

c) oferta de instalacoes fisicas com condicGes de salubridade, seguranca e grau de privacidade
compativel com um processo de continua recuperagao e reinsergao social;

d) acesso a servicos de salide sem discriminagdo e com provisdo de condigOes de recuperagao em
situagdes de agravamento;

e) alimentagao com adequado padrao de nutricdo e dignidade no uso de utensilios, descartaveis
inclusive;

f) manutengdo de higiene nos locais de atendimento;
g) provisao de local para guarda de pertences da populacdo, sem discriminacao;

h) extensao da atencdo a populacao de rua para além de abrigos e albergues, incluindo programas
que afiancem autonomia pela oferta de condicdes de trabalho e moradia;

i) respeito as caracteristicas de género e das faixas etarias.

Art. 39 - Os servigos e programas direcionados a populacao de rua, de que trata a Lei n.°
12.316/97, serao operacionalizados pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, ou por contratos e
convénios de prestacdo de servicos com associagOes civis de assisténcia social, devidamente
registradas no Conselho Municipal da Assisténcia Social.

§ 10 - O convénio entre associagoes civis de assisténcia social sem fins lucrativos e a rede
governamental tem como caracteristica a complementariedade na prestacdo de servicos a
populacdo de rua e o carater publico do atendimento.

§ 20 - O funcionamento dos servicos e programas, em multiplas formas de parceria entre o Poder
Publico Municipal e as associagoes civis sem fins lucrativos, terdo regime de responsabilidade
solidaria, possibilitando o uso de areas, equipamentos, instalacbes, servicos e pessoal em forma
complementar para melhor efetivar a politica de atencdo a populagdo de rua.

Art. 4° - A atengao a populacdo de rua deve observar os seguintes principios:

I - o respeito e a garantia a dignidade de todo e qualquer ser humano, sujeito de direitos civis,
politicos, sociais, econémicos e culturais garantidos na Constituicdo, na Lei Organica do Municipio e
legislacdo infra-constitucional;

IT - o direito da pessoa a um espaco digno para estar, pernoitar e se referir na Cidade, assegurado,
minimamente, o direito a privacidade como condicdo inerente a sua sobrevivéncia, existéncia e
cidadania;

III - a garantia de supressao de todo e qualquer ato violento, bem com de comprovagdo vexatoria
de necessidade, assim entendido, dentre outros, a declaracdo de pobreza;

IV - a ndo discriminacdo, por motivos de origem, raca, sexo, orientacdao sexual, cor, idade e
quaisquer outros, no acesso aos bens e servicos publicos municipais, principalmente os referentes a



salde, nao sendo permitido tratamento degradante, vexatdrio ou humilhante;

V -a subordinacdo da dinamica do servico a garantia da unidade familiar, sendo vedada a
desintegracdo da familia para fins de atendimento;

VI - o direito do cidaddo de restabelecer sua dignidade, autonomia, bem como sua convivéncia
comunitaria, relacionando-se harmoniosamente com os demais cidaddos;

VII - o exercicio do direito de participacao da populacdo, por meio de organizagGes representativas,
na proposicao e no controle das a¢des que lhes dizem respeito.

Art. 59 - A politica de atendimento a populacdo de rua compreende a implantagdo e manutengao
pelo Poder Publico Municipal, nos distritos da Cidade, dos seguintes servigos e programas, com os
respectivos padroes de qualidade:

I - Abrigos Emergenciais: constituidos por instalacoes fisicas adequadas mantidos por SAS,
diretamente ou em parceria com organizacoes sociais, equipados com recursos humanos e
materiais necessarios para acolhida e pernoite, no periodo de inverno, da populagéo de rua,
fornecendo condicOes de higiene pessoal, alimentagdo, vestuario, guarda de volumes, trabalho
sécio-educativo e acesso aos servigos de referéncia na Cidade;

II - Albergues/Abrigos Especiais: constituidos por instalagdes fisicas adequadas, equipados com
recursos humanos e materiais necessarios a acolhida e alojamento de até 100 (cem) pessoas por
unidade, operacionalizados diretamente ou em parceria com organizacdes sociais, com
funcionamento permanente, fornecendo condigbes de pernoite, higiene pessoal, lavagem e
secagem de roupas, alimentagdo, guarda-volumes, trabalho sdcio-educativo e servicos de
documentagao e referéncia na Cidade, destinados a:

a) pessoas em tratamento de salde;

b) imigrantes recém-chegados;

) pessoas em situacdo de despejo ou em dasabrigo emergencial;
d) mulheres vitimas de violéncia;

€) mulheres com criangas.

III - Centros de Servigos: constituidos por instalagOes fisicas operadas pela SAS com auxilio da
Secretaria Municipal de Salde, com funcionamento diario, operacionalizados diretamente ou em
parceria com organizagbes sociais, com oferta de locais equipados com recursos humanos e
materiais para oferecer, a populagdo de rua, durante o dia, alimentacao, condi¢des de higiene
pessoal, lavagem e secagem de roupas, guarda de pertences e servicos de referéncia na cidade;

IV - Restaurantes Comunitarios: servico coordenado pela SAS, envolvendo a participacao de
SEMAB, operado diretamente ou em parceria com organizagoes afins, com provisao de instalagdes
situadas em locais centrais para oferta diaria de alimentos a populagdo, garantindo padroes
nutricionais adequados, por valor que ndo exceda o preco de custo de cada refeicdo;

V - Casas de Convivéncia: operadas diretamente ou em parceria com organizacoes sociais e
empresas, com oferta de espacos dotados de recursos humanos e materiais para promocao de
trabalho sdcio-educativo em regime de atendimento diario, desenvolvendo atividades de
convivéncia, socializacdo e organizacao grupal, atividades ocupacionais, educacionais, culturais e de



lazer, assim como oferecendo condicdes de higiene pessoal, lavagem e secagem de roupas,
alimentagdo, guarda de volumes, servicos de documentacao e referéncia na cidade;

VI - Moradias Provisorias: servico realizado em conjunto por SEHAB e SAS, operado diretamente ou
em parceria com organizagoes sociais € empresas, com provisao de instalagdes, proprias ou
locadas, com capacidade de uso temporario por até 15 pessoas moradoras de rua e em processo
de reinsercdo social, funcionando em regime de co-gestdo. O acesso a moradia provisoria estara
subordinado a avaliagdo sécio-educativa do estagio de reinsergao social do interessado, realizada
pelos albergues e casas de convivéncia da rede. Manutengdo através de contrato de vagas em
pensoes e congeneres por tempo determinado. A operacionalizacdo desses servicos envolvera
responsabilidades compartilhadas, assim discriminadas: ao Poder Publico cabera prover e manter as
instalagdes fisicas, envolvendo adaptacdes, reformas e pagamento de tarifas publicas, bem como
estabelecer parceria para pagamento de pessoal; as organizagdes sociais e empresas cabera
garantir padres adequados de qualidade do atendimento bem como participar da gestado
compartilhada.

VII - Solucdes Habitacionais Definitivas: sob responsabilidade da SEHAB, com oferta de alternativas
habitacionais que atendam pessoas em processo de reinsergao social e incluam auxilio moradia,
locacdo social e financiamento de construgdes em regime de mutirdo. A provisdo desse servico
levara em conta as necessidades e caracteristicas diferenciadas da populacado a ser atendida,
observando-se, nos casos de idosos e pessoas portadoras de deficiéncia, o disposto na legislagao
pertinente;

VIII - Oficinas, Cooperativas de Trabalho e Comunidades Produtivas: consistentes na provisdo de
programas com a area municipal gestora da economia social que, juntamente com SAS, ofertarao
instalagdes preparadas com equipamentos, recursos humanos e materiais para resgate da
cidadania através dos direitos basicos de trabalho e capacitacao profissional; encaminhamento a
empregos, formacao de associacdes e cooperativas de producao e geracdo de renda e manutencao
de projetos agricolas de desenvolvimento auto-sustentado, que promovam a autonomia € a
reinsercao social da populagao de rua;

IX - Programas Integrados e Projetos Sociais: consistentes na implantacdo e manutencgao de
programas assistenciais e preventivos realizados nas ruas, por educadores capacitados, com
pedagogia prépria aplicavel ao trabalho com este segmento da sociedade. O programa contara com
a cooperacao da Guarda Civil de Sdo Paulo e a agdo de voluntarios e de organizacdes sociais.

Paragrafo Unico - O Poder Publico oferecera respostas especificas para os diferentes tipos de
demanda mencionados no inciso II deste artigo, de acordo com as necessidades apresentadas.

Art. 60 - Os padroes de qualidade dos servicos previstos neste decreto serdo controlados pelo
Poder Publico, em conjunto com o Conselho de Gestdo da Politica de Atendimento a Populacao de
Rua e deverdo garantir:

I - inclusdo dos abrigados/albergados em frentes de trabalho e operagao do préprio abrigo;

II - horarios flexiveis de entrada e saida dos servicos, de acordo com as necessidades dos
abrigados/albergados;

III - manutencao de atividades socio-educativas com técnicas estimuladoras a reinsercdo social;

IV - instalagao de rede informatizada entre os abrigos e albergues com controle de vagas, perfil dos
abrigados, encaminhamentos, solucdes, medidas e providéncias adotadas;



V- manutencao de um educador para cada grupo de trinta pessoas, com contribuigdo e orientacdao
de equipe multidisciplinar;

VI - os servicos e programas para a populacao de rua contardo com materiais e apoio logistico para
manter endereco postal comunitario, servigo de correspondéncia, telefones publicos, mural
informativo de outros servicos publicos na Cidade, como hospitais e postos de obtencdo de
documentos;

VII - o padrao nutricional adequado compreende alimentacao de boa qualidade, de modo a atender
as necessidades caldricas de cada morador, sob supervisdo de nutricionistas. Devem ser servidas
com cordialidade, utilizando-se pratos e talheres;

VIII - o padrao de higiene adequado compreende o armazenamento com segurancga de produtos de
limpeza e remédios; o acondicionamento de alimentos em lugares apropriados a sua conservagao
para posterior consumo; o uso de roupas limpas de cama (dois lengois, cobertor e fronha), toalhas
de banho e travesseiros individualizados e lavados no minimo semanalmente; chuveiros com agua
guente e um vaso sanitario para cada grupo de quinze pessoas; espaco para lavar e passar roupas
de uso pessoal; disponibilizacao de uso de maquinas de lavar e secar roupas e equipamento para
conserto de roupas; servico de corte de cabelo e disponibilizacdo de objetos de higiene pessoal;

IX - 0 espaco fisico e as acomodagbes para a populagdo de rua deverdo: ser seguros, limpos,
confortaveis e arejados, com janelas e iluminacdo adequadas; ndo servir de passagem para outros
dormitorios; dispor de camas ou beliches com colchdes de densidade adequada para criancas e
adultos; garantir a privacidade das pessoas, abrigando no maximo vinte pessoas por dormitorio,
com espacos demarcados por divisdrias, com espacamento de pelo menos um metro entre as
camas, que deverdo ter largura minima de 0,70 m, sendo vedado as cabeceiras das camas ficarem
a menos de um metro de distancia. As acomodacOes devem respeitar, em sua distribuicdo, o perfil
dos segmentos da populacao de rua (mulheres, portadoras de necessidades especiais, familias etc).

Art. 7° - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 6rgdo responsavel pela coordenagdo da
politica de atencao a populacdo de rua, devera assegurar e estimular a criagdo e manutengao de
Conselho de representantes da rede, garantindo a gestao participativa nos programas e servicos
que interagem na atencao a populacao de rua da Cidade.

§ 19 - O Conselho tera carater paritario e sera composto por representantes de SAS, SEMAB,
SEHAB, SMS, SVMA e Trabalho, do Legislativo Municipal, ligado a Comissao de Direitos Humanos,
das associacOes que trabalham com a populagdo e da prépria populacdo de rua, eleitos em foro
préprio.

§ 20 - O Conselho de que trata este artigo contara com uma comissao executiva, que elaborara seu
regimento interno para regulamentar suas rotinas e atribuicoes.

Art. 89. - O Executivo devera até o terceiro ano de gestao realizar o recenseamento da populagdo
de rua da Cidade.

§ 19 - Nos demais anos de gestdo os censos anuais poderdo usar metodologias alternativas de
modo que, a cada ano, seja caracterizado um segmento especifico como: populagao adulta de rua,
populacdo infanto-juvenil, populacdo usuaria de cada modalidade de servigos.

§ 20 - Os resultados do recenseamento quadrienal e dos censos anuais deverao ser publicados no
Diario Oficial do Municipio, obedecido o critério territorial dos distritos administrativos.



Art. 99 - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social sera responsavel pela promocdo de agdes
destinadas a capacitacao continuada dos agentes da politica municipal de atendimento a populagao
de rua, inclusive no que se refere ao seu preparo psicoldgico.

Art. 10 - As despesas com a execugao deste decreto correrdo por conta das dotagoes
orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 11- Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de janeiro de 2001, 447° da fundacdo de Sdo
Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negocios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretério de Financas e Desenvolvimento Econdmico
EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Secretario Municipal de Assisténcia Social
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de janeiro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

Alteracdes
D 43277/03-Revoga Par. 1. do Art. 7. do Decreto



